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Vitec Hotellinx Oy:ssd olemme sitoutuneet suojelemaan ja kunnioittamaan yksityisyyttasi
soveltuvan lainsaadannon, kuten tietosuojalain (1050/2018) ja EU: n yleisen tietosuoja-asetuksen
(GDPR) 2016/679 mukaisesti. Tassa tietosuojaselosteessa kerrotaan, milloin ja miksi keradmme
henkil6tietoja, miten kdytamme niita ja kuinka piddmme ne turvassa. Tama tietosuojaseloste
koskee henkilotietojen kasittelya asiakkuudenhallintajarjestelmassamme, ja niiden kayttoa ja
toimia myyntiin, markkinointiin ja asiakassopimusten velvoitteiden tayttamiseen.

Saatamme paivittaa taman tietosuojaselosteen sisaltoa aika ajoin ja kehotammekin sinua
tarkistamaan taman sivun sisallon saanndllisesti. Taman selosteen ylapuolella on paivamaara,
jolloin tietosuojaselostetta on viimeksi paivitetty.

Milloin keradmme ja kasittelemme sinua koskevia henkiltietoja?

Keraamme henkilotietojasi, kun kaytat palveluitamme tai tuotteitamme ja syotat niihin
henkil6tietojasi; ja kun viestit meidan kanssamme, esimerkiksi kirjeenvaihdon, puhelimen,
sosiaalisen median tai verkkosivustojemme kautta. Tama soveltuu my®ds silloin, kun olet
tekemisissa kanssamme yrityksen edustajana. Saatamme kerata henkilotietojasi myos silloin, kun
sina tai edustamasi yritys tekee sopimuksen meidan kanssamme.

Miksi keradamme ja kaytamme henkilGtietoja?

Kaytamme henkil6tietoja asiakkaiden, kumppaneiden ja toimittajien kanssa tehtyihin sopimuksiin
liittyvien velvoitteidemme tayttamiseen seka palveluidemme seka tuotteidemme toteuttamiseen.
Lisaksi kerdamme ja kdytamme henkil6tietoja myynnin, markkinoinnin ja asiakaspalvelun
suorittamiseen. Keraamme my0s tietoja toimittajista ja yhteistydkumppaneista.

Voimme kayttda tietojasi seuraaviin tarkoituksiin:

e Palveluidemme ja tuotteidemme tuottaminen, tarjoaminen ja kehittdminen;

o Asiakassuhteemme hoitaminen, yllapitaminen ja kehittdminen;

e Suoramyynti ja -markkinointi, sisdltden muun muassa tietoja tuotteistamme ja
palveluistamme, tapahtumista, aktiviteeteista ja kumppaniemme tuotteiden ja palveluiden
tarjouksista. Lahettamistamme sahkopostiuutiskirjeista voi valita tai peruuttaa
suoramarkkinoinnin tilaukset seka lukea tietosuojaselosteen;

e Saapuvien pyyntdjen seuranta ja niihin liittyva viestinta (asiakastuki, sahkdpostit, chatit,
puhelut ja verkkolomakkeet);

e Mainonnan kohdentaminen yhtiomme omissa ja muiden tahojen verkkopalveluissa

e Sopimusvelvoitteidemme tayttaminen, kuten tilauksen vahvistus ja vastaavat; seka

e Asiakkaan palveluihin liittyvista hairioista ilmoittaminen.



Mita henkilotietoja kerddamme ja kasittelemme?

e Nimi
e Puhelinnumero
o Titteli

o Sadhkopostiosoite

e Yrityksen nimi ja yhteystiedot

o Sahkoinen allekirjoitus

e Antamasi palaute, kuten kommentit ja kysymykset seka muu viestinta kanssamme

e Tapahtuma- ja kdyttajaanalyysitiedot; tiedot verkkopalveluun kirjautumisesta;

e Asiakkuuteen, muuhun asialliseen yhteyteen ja sopimussuhteeseen liittyvat tiedot kuten
hankitut palvelut aloitus- ja lopetustietoineen, tuotteiden toimituksiin liittyvat tiedot,
sopimukseen liittyvat myyjatiedot, palveluiden kayttoon liittyvat tunnistautumistiedot ja
tiedot palveluiden ja tarjottujen etujen kaytosta;

o Kaupparekisterin ja muiden rekistereiden tietojen perusteella muodostetut
kohdentamistiedot.

e Jos olet yrityksesi edustaja, edustamasi yrityksen tiedot seka allekirjoitukset

Oikeusperustamme henkil6tietojen kayttamiselle

e Henkilotietojen kayttaminen suostumuksen perusteella: Rekisterdity voi antaa
suostumuksensa sahkoisesti lomakkeella tuotetta tai palveluamme kayttaessaan.
Suostumus tallennetaan jarjestelmaamme kyseisen henkilon tietoihin.

e Henkilotietojen kayttaminen sopimuksen perusteella: Voimme kayttaa henkilotietojasi
myos valisemme sopimuksen sisdltamien velvoitteiden toteuttamiseen.

e Henkilotietojen kayttaminen oikeutetun edun perusteella: Kasittely on oikeutetun etumme
mukaista lilketoimintamme johtamiseen, hoitamiseen tai edistamiseen liittyvista syista,
eivatka omat etusi tai oikeutesi syrjayta tata etua.

Kuinka kauan sdilytamme henkil6tietojasi?

Sdilytdamme henkildtietoja niin kauan kuin henkilotiedon kayttotarkoituksen vuoksi on tarpeellista,
kuten (muttei rajoittuen) asiakassuhteen voimassaolon ajan, jollei sovellettavassa laissa maarata
pidemmasta sdilytysajasta. Arkaluontoiset tiedot havitamme valittomasti kayttotarkoituksen
padtyttya. Arvioimme tietojen sailyttamisen tarpeellisuutta saanndllisesti

sovellettava lainsadadanté huomioon ottaen. Taman lisdksi huolehdimme sellaisista kohtuullisista
toimenpiteistd, joilla varmistetaan, ettei rekisterdidyista sailyteta rekisterissa kasittelyn
tarkoituksiin ndhden yhteensopimattomia, vanhentuneita tai virheellisia henkil6tietoja.
Oikaisemme tai havitamme téllaiset tiedot viipymatta.

Oikeutesi henkilotietoihisi

Rekisteroityna sinulla on oikeus tarkastaa itsedsi koskevat henkilorekisteriin tallennetut tiedot
(henkilokohtainen tietoraportti) ja vaatia virheellisen tiedon oikaisua tai poistamista, mikali sille on
lainmukaiset perusteet. Sinulla on myo6s oikeus peruuttaa mahdollisesti antamasi suostumukset tai
muuttaa niita.

Siltd osin, kun rekisteroityna olet itse toimittanut asiakasrekisteriin tietoja, joita kasitellaan
rekisterdidyn antaman suostumuksen tai toimeksiannon nojalla, Rekisteroityna sinulla on oikeus



saada tallaiset tiedot itsellesi pdasdantoisesti koneluettavassa muodossa ja oikeus siirtda nama
tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

Rekisteroityna sinulla on tietosuoja-asetuksen mukaisesti oikeus vastustaa tai pyytda tietojesi
kasittelyn rajoittamista seka tehda valitus henkil6tietojen kasittelysta valvontaviranomaiselle.

Erityisista henkilokohtaisista syista sinulla on oikeus myds vastustaa sinuun kohdistuvia
kasittelytoimia silloin, kun tietojen kasittelemisen perusteena on meidan oikeutettu etumme.
Vaatimuksesi yhteydessa sinun tulee yksiloida se tilanne, johon perustuen vastustat kasittelya. Me
voimme kieltaytya toteuttamasta vastustamista koskevaa pyyntoa ainoastaan laissa saadetyin
perustein.

Rekisteroityna sinulla on myos oikeus milloin tahansa ja maksutta vastustaa kasittelya.

Jaammeko tietojasi kenenk&in kanssa ja siirrammeké niitda EU/ETA-alueen ulkopuolelle?
Emme jaa, myy, vuokraa tai vaihda tietojasi kolmansien osapuolten kanssa ilman suostumustasi,
lukuun ottamatta alla kuvattua:

Kolmannen osapuolen palveluntarjoajat, jotka tyéskenteleviit puolestamme:

Voimassa olevan lainsdadannon sallimissa ja velvoittamissa rajoissa voimme valittaa tietosi
jalleenmyyjillemme, edustajillemme, alihankkijoillemme ja muille assosioituneille organisaatioille
tarkoituksena tarjota palveluja sinulle puolestamme.

Voimme kayttaa alihankkijoita kasittelemaan henkildtietoja puolestamme, olemme vastuussa siita,
ettd he sitoutuvat noudattamaan tata tietosuojakaytantoa ja sovellettavaa
tietosuojalainsaadantoa allekirjoittamalla tietojenkasittelysopimuksen.

Lisaksi henkilotietoja saatetaan luovuttaa konserniyhtidillemme.

Jos laki sitd vaatii:

Sovellettavan lain vaatimukset, oikeudenkdyntimenettelyihin vastaaminen tai muut lakiin
perustuvat pyynnot voivat velvoittaa meidat luovuttamaan henkildtietojasi viranomaisille tai
kolmansille osapuolille. Voimme luovuttaa tai muulla tavoin kasitelld henkilotietojasi sovellettavan
lain mukaisesti myos oikeutettujen etujemme puolustamiseksi ja petosten torjumiseksi.

Henkilotietojesi kasittely tapahtuu lahtokohtaisesti Euroopan Unionin ja Euroopan talousalueen
sisalla. Joissain tilanteissa saatamme kayttaa myos alihankkijoita, jotka sijaitsevat ylla mainitun
alueen ulkopuolella. Mikali kdytamme tallaisia alihankkijoita, henkildtietojen kasittely perustuu
aina tietosuojalainsaadannon edellyttamalle siirtoperusteelle, kuten EU:n komission hyvaksymille,
voimassa oleville mallilausekkeille. Halutessasi voit pyytaa meiltd kopion mallilausekkeista, joita
kdytamme tietojesi siirtoon.

Kuinka suojaamme henkil6tietojasi?

Olemme sitoutuneet suojaamaan henkil6tietojasi organisatorisin ja teknisin keinoin kuten
soveltuva tietosuojalainsadadanto edellyttda. Edellytamme samaa myds alihankkijoiltamme, ja
maarittelemmekin soveltuvat tietosuojatoimenpiteet yhdessa alihankkijoidemme kanssa
huomioiden teknisen kehityksen, kayttoonottokustannukset, kasittelyn luonteen, laajuuden ja
tarkoituksen seka kasittelyn riskit. Naihin toimenpiteisiin saattaa kuulua mm. tietojen



pseudonymisointi, jarjestelmien vakautustoimenpiteet, henkilotietojen saatavilla olon
varmistaminen ja kdytettavien jarjestelmien saanndéllinen testaus.

Rekisterin, jossa henkilotietojasi sdilytetaan, kayttooikeus edellyttaa asiakasrekisterijarjestelman

padkayttajan myontamaa kayttajatunnusta. Padkayttaja maarittda myos kayttajille mydnnettavan
kayttooikeustason. Sovelluksen kaynnistaminen edellyttdaa henkilokohtaista salasanaa. Rekisterin
kayttoa ja sisdadankirjautumisia valvotaan lokikirjausten avulla.

Tiedot kerataan keskitettyihin tietojarjestelmiimme, jotka ovat palomuurein ja muilla teknisilla
keinoilla suojattuja. Tietojarjestelmiin padsevat vain ennalta maaritellyt henkil6t. Tietoja lisaksi
pdivitetaan ja poistetaan ennalta maaritellyin, saanndllisin valiajoin.

Tietosuojaan liittyvat kyselyt

Kaikki tietosuojaa koskevat kyselyt tulee lahettaa osoitteeseen
sales.hotellinx@vitecsoftware.com




